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Klage over programmet ‘Spise med Price: Bon Voyage'

Du har den 14. august 2024 klaget over udsendelsen 'Spise med Price: Bon Voyage'. Efter
at redaktionen har svaret dig, og du ikke er tilfreds, har du klaget videre til lytternes og
seernes redakter over DR's svar. Han har nu gennemgaet sagen og skrevet en indstilling.

Jeg fremsender hermed indstillingen, hvis konklusion jeg er enig i.

M;d venlig hilsen

Maé:r Rorbye Ronn

Kopi:

Journalen

Etikchef Anja Lundberg Andersen, DR Kultur, Bern og Unge
Seniorkonsulent Mikkel Vincentz Pedersen, LSR

Chefkonsulent Etik Sidsel Davidsen, DR Kultur, Bern og Unge
Programchef Lisbeth Langwadt, Ekstern TV, DR Strategi & Brugere
Direkter Henrik Bo Nielsen, DR Kultur, Bern og Unge
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Sagen kort

En seer klagede over et indslag i programmet 'Spise med Price: Bon Voyage' (S:16, E:1).
Klageren mente, at en udtalelse fra en af vaerterne i programmet om typen af meelkeindhold
i feta var fejlagtig. Redaktionen medgayv, at det fejlagtigt siges i udsendelsen, at feta kan
indeholde komaelk. Klager er ikke tilfreds med svaret fra DR, og ensker fejlen rettet i et
efterfelgende program. Lytternes og seernes redakter giver ikke klageren medhold. DR
erkendte fejlen. Den er pa baggrund af arbejdet med ankesagen rettet pa Fejl og Fakta. Det
er op til den ansvarlige redakter at vurdere, om fejlen har en karakter, der gar, at den ogsa
skal rettes i et efterfelgende program, sddan som Klager gnsker. DR har vurderet. at fejlen
ikke skulle yderligere omtales. Klager far ikke medhold i, at DR skulle rette programmet eller
omtale fejlen i et efterfelgende program.

Gennemgang af sagen

En seer, (herefter benaevnt Klager), henvender sigden 14. august 2024
over programmet ‘Spise med Price: Bon Voyage'. Klager mener, at en udtalelse om indholdet
i fetaost er fejlagtig, og at DR ikke er trovaerdig i sin fremstilling med den fejlagtige omtale
af indholdet af komeelk i fetaost.

Klager skriver blandt andet: “Deres omtale af fetaost var mildest talt forkert. Pastanden var,
at fetaost bestér af fareost og “nogle gange fra ko"!!!

Intet kunne veere mere forkert. Der er stramme regler for, hvad der er feta, og hvad der ikke
er feta.”

Klager skriver tillige i sin klage, at “Jeg er rystet over, at Brdr. Price ikke kender forskel pa
feta- og salatost. Det er to forskellige produkter! | et andet program lavede de tzatziki bla.
med peber og citronsaft! Det har jeg aldrig hert eller set nogle steder. Hverken i Graekenland
eller i kogebager. Det er i orden at Brdr. Price laver deres “egne egnsretter”, men sa skal de
ikke pasta, at de er traditionelle! Som tidligere naevnt ser jeg mest Brdr. Price. for
underholdningens skyld, men troveerdigheden omkring Brdr. Price. og DR har da féet et
knaek.”

Sammenfattende mener Klager, at DR burde udsende en rettelse.

DR svarer

Den 16. august 2024 svarer redaktgren for programmet Klager. | svaret star blandet andet:
"Du har absolut ret i, at fetaost bestar af fare- og gedemeelk og ikke komeelk, som vi
fejlagtigt siger i programmet. Vi far i hvert fald ikke klart nok forklaret forskellen mellem
aegte feta og sa det, som mange matte opfatte som feta, men som jo, som du rigtigt siger,
er salatost og ikke det samme. Neeste gang vi benytter feta, vil vi uden tvivl veere klarere i
spyttet og formidle dette korrekt.”

Klager anker
Den 18. august anker Klager DR's svar til lytternes og seernes redaktar (LSR).
Klager skriver blandt andet i sin mail til LSR:

"“Jeg har faet et svar, som jeg ikke er helt tilfreds med.

Side 2



Det er fint de vedkender, at de har lavet en fejl, men “neeste gang vi benytter feta, vil vi uden
tvivl veere klarere i spyttet og formidle dette korrekt”.

Jeg synes, at de slipper for let om det. Hvornar er naeste gang? Om fem ar? og vil man sa
huske denne mail?

Og det er trods alt en fejl, som for ar tilbage var en alvorlig sag, som var igennem EF-
domstolssystemet i flere omgange, sa det er ikke en helt lille fejl. Feta er et beskyttet navn.
Derfor synes jeg godt, at Brdr. Price og/eller DR kan bringe en rettelse i neeste program med
Brdr. Price!

LSR bekraefter overfor Klager den 19. august 2024, at sagen behandles som en ankesag.

Procedure

I henhold til DR's etiske retningslinjer har DR fire uger til at besvare en klage. Det er overholdt
her. Det er — i henhold til DR's egne etiske retningslinjer — kun chefer og ikke medarbejdere,
der svarer pa klager. | denne sag er klagen besvaret af redaktgren pa programmet. Svaret
burde have veeret underskrevet af den relevante chef — eventuelt af en ansat pa vegne af
chefen. Dette er en fejl. Det fglger af DR's etiske retningslinjer, at et klagesvar fra DR skal
indeholde en klagevejledning, hvilket er tilfeeldet her. DR forholder sig til kritikken og har
taget Klagers henvendelse serigst og svaret. DR har den 10. september rettet fejlen pa Fejl
og Fakta pa dr.dk.

Indstilling fra lytternes og seernes redaktor

| programmet 'Spise med Price: Bon Voyage' sejler de to veerter (Adam Price og James Price)
med et krydstogtskib i Middelhavet og laver mad.

"Adam Prices meget forsinkede 50 ars fodselsdagsgave fra storebror James bliver til
overveeldende virkelighed, nar et 11 dage langt middelshavs-krydstogt starter. Det
overveeldende skib med 5500 mennesker ombord laeegger fra kaj i havnebyen
Civitavecchia ikke langt fra Rom og allerede pa dag to kastes anker ved den fantastiske
greeske vulkan-@ Santorini. Her laver bradrene Price leekre vegetariske retter i byen Oia og
afslutter dagen tilbage pa skibet med en sand krydstogtsklassiker: "Chicken Tenders",
fremgar det af programbeskrivelsen.

| forbindelse med madlavningssekvensen indgar en stribe forskellige materialer,
ingredienser m.m. herunder fetaost.

| den sekvens i S:16, E:1, som Klager har paklaget, siger veaerterne falgende, mens der
hzeldes ingredienser en skal.

(Tidskode 15:52 og frem):

Veert 1: "Det skal ogsa have noget feta. Den er ikke supersmuldrende. Den er lidt mere fed
og hyggelig. Smager fuldsteendig forrygende”.

Veert 2: “Som man jo laver bade péa faremaelk og pa komaelk. Denne her er udpraeget péa
faremaelk”

Veert 1: “Ja”

Veert 2: “Det er der ikke to meninger om”

Veert 1: "Og smager fuldstaendig fantastisk. Den har en lille syre i smagen og en fedme. Det
er simpelthen s& dejligt”
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Fejl, der ikke er bagatelfejl, skal rettes pa Fejl og Fakta, mens det ifelge DR's etiske
retningslinjer er op til den ansvarlige redakter at vurdere, om fejlen har en karakter, der
kraever yderligere rettelse, herunder en rettelse pa fladen eller i programmet.

DR har erkendt fejlen, og efter at sagen blev anket, er fejlen ogsa blevet rettet pa Fejl og
Fakta. DR har valgt ikke at bringe en rettelse i et efterfglgende program.

LSR laegger i denne konkrete sag veegt pa, at programmet er et underholdningspraeget
madprogram, og at der er tale om en mindre faktuel fejl i forhold til omtalen af indholdet i
feta. Redaktionen bag programmet har over for Klager erkendt og beklaget fejlen Som
retningslinjerne er, er det op til den ansvarlige redakter at vurdere, om en fejl ogsa skal
rettes i fladen, det vil i dette tilfaelde sige i programmet. Jeg er i det konkrete tilfeelde enig
med DR i, at det for en mindre fejl som denne vil veere ude af proportioner f.eks. at skulle
redigere programmet om eller omtale fejlen i et efterfalgende program. Klager far ikke
medhold i, at fejlen skal rettes i et efterfalgende program. Men da programmet kan ses on
demand, felger det af DR's etiske retningslinjer, at adgangen til udsendelsen pa DRTV skal
forsynes med tydeligt link til rettelsen pa Fejl og Fakta.

Konklusion og sammenfatning

En seer klagede over et indslag i programmet ‘Spise med Price: Bon Voyage' (S:16, E:1).
Klageren mente, at en udtalelse fra en af veerterne i programmet om typen af maelkeindhold
i feta var fejlagtig og burde rettes i naeste program. Redaktionen har erkendt og beklaget
fejlen over for Klager. Klager er ikke tilfreds med svaret fra DR og gnsker fejlen rettet i et
efterfglgende program. Det fglger af DR’s etiske retningslinjer, at det er op til den ansvarlige
redakter at vurdere, om fejlen har en karakter, der ger, at den skal rettes i fladen udover
omtalen pa Fejl og Fakta. DR har pa baggrund af Klagers henvendelse rettet fejlen pa Fejl
og Fakta. LSR leegger i denne konkrete sag veegt pa, at programmet er et
underholdningspraeget madprogram og, at der er tale om en mindre faktuel fejl i forhold til
omtale af indholdet i feta. Derfor far Klager ikke medhold i, at fejlen skulle omtales eller
rettes i et efterfalgende program.

Klager far ikke medhold.

Jesper Termansen, den 11. september 2024
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