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Det er atter engang med forngjelse, at jeg kan aflevere en halvarsrapport til DR's bestyrelse om mit
arbejde. Det er et lovkray, at lytternes og seernes redakter (LSR) hvert halve ar skal afrapportere,
hvorledes det gar med DR og behandlingen af brugerne samt arbejdet med at sikre en hgj
programetik og journalistisk standard. Det sker med denne skriftlige rapport.

Jeg kan ikke pédleegge DR noget, men tilkendegive min opfattelse af en sag og komme med
opfordringer.

Der foregar dagligt et arbejde med enkelte sager, som ikke ngdvendigvis kommer til offentlighedens
kendskab i form af rapporter, artikler eller enkeltsager. S&dan skal det veere. Det er mit hab, at alene
dialogen med medarbejdere og chefer er med til at eendre nogle ting. Det er blevet til uformelle
samtaler og kaffemader om stort og smat i det forlagbne halve ar.

Det er fortsat bekymrende, at der stadig er s& mange fejl i proceduren for besvarelser af klager og
henvendelser i den forstand, at de ikke overholder DR's egne etiske krav til sig selv. Jeg tog emnet
op i forrige rapport og har neevnt det pé interne mader lige siden. S& jeg vil ikke gere mere ud af det
her. Men afsnittet om fejl i proceduren i ankesager vidner om, at der fortsat er problemer.

Ukraine-krigen har uden sidestykke veeret den sterste og vigtigste begivenhed i det forgangne halve
ar. | det store hele har DR — s& vidt jeg kan bedgmme — arbejdet godt og balanceret med en
krigsdeekning, der overholder DR's etiske retningslinjer. Jeg har blandt andet i rapporten fremhaevet
enkeltindslag, hvor DR har holdt en kritisk distance til iscenesatte presse-begivenheder, og jeg haber,
at DR ikke bare i krigsdeekningen, men i det hele taget vil gere endnu mere ud af at tage seerne,
laeserne og lytterne ved handen og berette om de vilkar, hvorunder megen journalistik bliver til. Ikke
kun i krigszoner, men meget gerne ogsa pa andre felter.

Arbejdet er foregéet i god dialog med DR Brugerkontakt, DR Etik, DR Jura samt generaldirekter Maria
Rorbye Ronn og hendes stab. Afdelingschef Rikke Sloth og hendes kolleger i DR Brugerkontakt har
hjulpet godt og konstruktivt med til, at vi har kunnet hdndtere de mange tusinder af henvendelser.
De oplysninger er veerdifulde for en kvalificeret kortleegning af de stremninger, som ligger i
henvendelserne fra brugerne.

Jeg vil ogsa takke min kollega, seniorkonsulent Mikkel Vincentz Pedersen, for en betydelig indsats,
hgj effektivitet og rigtig god sparring i vanskelige sager. Ogsa tak til bestyrelsesformand Marianne
Bedsted og den @vrige bestyrelse for gode samtaler og den tillid, bestyrelsen har udvist til mit arbejde.

Jesper Termansen
Lytternes og seernes redakter i DR
Juni 2022



DR modtog ca. 600 henvendelser vedrarende DR's deekning af krigen i Ukraine. DR leverede
en balanceret deekning med enkelte fejl, som blev erkendt og rettet. DR kan med fordel gere
endnu mere ud af at deklarere betingelserne, nar DR's medarbejdere daekker for eksempel
iscenesatte begivenheder som under Ukraine-krigen.

DR begik — og erkendte efter klage - afgerende fejl i en stor nyhedssatsning om slam fra
byggeriet af Lynettenholmen. Nar DR pa den made satser pa at sld igennem med en solo-
historie pa alle platforme, bar man samtidig internt i DR og péa de forskellige platforme veere
ekstra kritisk over for egne svagheder ved historien.

Antallet af klager og kritiske henvendelser steg i farste halvar 2022 til 7510 og samtidig
faldt antallet af roser betydeligt i forhold til forrige halvar.

Klager og kritik vedrarende kan og omtale af ken fylder mere bade i henvendelserne og er
begyndt at komme som ankesager.



2. 1 Brugernes kritik og ros af DR - temaer og tendenser

LSR gennemgér hvert halvar samtlige henvendelser i DR’s henvendelsessystem, som kommer fra
brugerne i kategorierne "klager”, “fejl” og "ris og ros". Alle henvendelser kategoriseres af LSR i
overordnede tematiske kategorier. P4 denne méade sikres et overblik over henvendelsestyperne, og
LSR far et konkret indblik i hvilke temaer, programmer og omrader, brugerne henvender sig om. Det
giver mulighed for en lgbende monitorering - til brug for LSR’s afrapportering til DR's bestyrelse.

LSR registrerede og kategoriserede 7510 antal kritiske henvendelser i perioden januar — juni 2022.
Dermed ligger antallet af henvendelser pa niveau i forhold til perioden andet halvar af 2021 (juli -
december) her var tallet 6347.

Udviklingen af kritiske henvendelser perioden 2018 — 2022 fordelt pa LSR's halvérlige registrering
og opteelling ser ud som felger i figur 1.

Figur 1. Kritiske henvendelser
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Figur 1. Antallet af kritiske henvendelser for farste halvar 2022 ligger pa 7510. Der er dermed tale om en stigning pa 18
% i forhold til forrige halvar.

Det samlede antal kritiske henvendelser til DR er formodentlig hgjere, da der ikke er tal for, hvor
mange henvendelser og kommentarer, der kommer til DR pd sociale medier. Jvf. DR's etiske
retningslinjer klagebehandler DR ikke p& Facebook, men henviser brugerne til DR's kontaktside pa
dr.dk.

Forhold uden for DR's programvirksomhed - f.eks. kritik fra besegende, koncertgsengere mm. - er
ikke med her i denne opgerelse.



LSR kategoriserer henvendelserne ud fra brugernes egne ord. Hvis en bruger i sin henvendelse til DR
ger opmaerksom pa, at der er fejl i et program, sd undersager LSR ikke, om brugeren har ret. Det
samme geelder klager over tekniske fejl.

Kategorierne er udarbejdet af LSR med henblik pd at kunne spore udviklingen inden for en reekke
tematiske omrader. Kategorierne er ikke eendret i forhold til forrige rapport. Se tabellerne bagest for
en samlet oversigt over halvarets henvendelsestyper og fordeling.

| halvarsrapporten bliver ros registreret i en saerlig kategori. LSR vil i denne rapport redegere for
udviklingen i nogle af de temaer, som erfaringsmaessigt gar igen ar for ar.

2.2 Store temaer i dette halvar

Perioden januar — juni 2022 har budt pa en reekke starre temaer, hvor flere brugere har kontaktet DR
via DR's officielle henvendelsessystem pa dr.dk.

For fgrste gang, med en enkelt undtagelse i 2008, siden 1959 valgte DR ikke at vise skihop den 1.
januar 2022 fra Garmish-Partenkirchen. Det medfarte mange klager fra seerne. Flere skrev til DR, at
det var en fin og hyggelig tradition, og at det var eergerligt, at DR ikke viste den traditionsrige
begivenhed nytarsdag.

Da DR deekkede HM Dronningens 50-ars regeringsjubileeum, skrev mange seere ind og gjorde
opmeerksomme pé faktuelle fejl af forskellig art. Det drejede sig om forkerte datoer eller arstal eller
upreecise angivelser.

Kanalomleegninger og eendringer i programmer giver traditionelt reaktioner fra lyttere og seere. Det
var ogsa tilfeeldet i forbindelse med eendringerne pa P3. Da P3 Nyhederne i slutningen af december
for sidste gang sendte timenyheder pa P3, kunne det efterfalgende ses pa brugerhenvendelserne,
hvor en del lyttere reagerede i januar pa aendringerne. Mange savnede de daglige nyhedsudsendelser
fra P3 Nyhederne. Et meget stort antal lyttere beklagede ogséd, at det populeere program ‘Liga’
flyttede kanal — fra P3 til P4. De kritiske henvendelser fra lytterne, som LSR registrerede, gik ogsa p3,
at der var for meget sport pa P4. En kritik, der laber over flere maneder i halvaret. Mange skriver tillige
ind med meninger om musik og indholdet, og at det ikke altid lige passer med brugernes egen smag
og preeferencer.

En af halvérets helt store temaer, var krigen i Ukraine efter Ruslands invasion den 24. februar 2022.
Emnet er grundigt gennemgédet og behandlet i rapporten pé side 12. Der blev registreret 620
henvendelser om krigen i Ukraine. Brugernes henvendelser er forskelligartede. Men ferst og fremmest
skrev brugerne med kritik af sendringer af planlagte serier og udsendelser, der blev rykket. En del
brugere skrev tillige med reaktioner af omtalen pé billedbrug og omtale i forbindelse krigsdeekningen.
LSR registrerede tillige, at en del klagede over krigsnyheder i dagtimerne, hvor bgrn ser med.



Figur 2. Henvendelser om DR's Ukraine-daekning
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Figur 2. Registrerede henvendelser om DR's daekning af krigen i Ukraine perioden 1. januar — 30. juni 2022.

LSR kan i april/maj maned registrere en stribe henvendelser om DR's valgtest pa drdk om
folkeafstemningen om forsvarsforbeholdet 1. juni. En del af henvendelserne er enslydende, og
mange gar pad at testen er skeev til fordel for et "ja" og dermed ikke retvisende.
Rigtig mange (tal) skrev ind og klagede over DR's program 'Ellen imellem’, der blev sendt pd DRTV og
YouTube. Kritikken fra brugerne gik overordnet pa, at DR ikke tog videnskaben serigs og at det var

en unfair made at behandle interviewgaesterne pa. Emnet er tillige behandle pé side 25.

2.3 Tekniske henvendelser

Lytternes og seernes redaktaer registrerer og gennemgar klager, kritik og ros af tekniske forhold
omkring DR's programmer og kanaler. Antallet af kritiske henvendelser over tekniske forhold er i dette
halvar 2242. Det er en hel del hgjere end perioden andet halvadr 2021, hvor antallet af henvendelser
14 pd 1224. Se tabel 2 bagest for samlet overblik over typer og antal tekniske henvendelser.

De kritiske henvendelser af teknisk karakter drejer sig primaert om problemer med streaming af lyd
og tv og fejl pa DR's apps. Meget ofte i forbindelse med funktionsfejl pd DRTV eller DR Lyd. De fleste
henvendelser til DR og tekniske problemer skyldes problemer med streaming eller mindre
funktionalitetsfejl i diverse app’s.

Tekniske fejl og udfald giver ofte meget hurtigt reaktioner fra brugerne. Iseer i forbindelse med
vedligeholdelsesarbejder eller fejl pd sendemaster, linjer mm. Det kunne for eksempel ses, da
Gladsaxe-senderen i dagene den 15. og 16. marts var sat ud af drift, da der skulle udskiftes lys i
sendemasten. Her skrev mange lyttere ind om manglende radiosignal. Den 22. januar registrerede
LSR ogsé en del henvendelser om manglende radiosignal, da en sendemast i Kalundborg ikke i en
periode sendte pga. en stramforsyningsfejl i masten. | marts skrev mange seere ogsa hurtigt ind med
kritik: De oplevede, at udsendelserne pd DRTV gik i std, og at der derefter kom fejlkode 1008 eller



312/501 pé skeermen. Den populeere internationale eventyrserie om Phileas Foggs rejse rundt om
jorden pa 80 dage havde ogséd problemer. Mange seere skrev ind, at de oplevede at udsendelsen
afspillede uden undertekster, og at det pa grund af en teknisk fejl pd DRTV ikke var muligt at afspille
'Jorden rundt i 80 dage' afsnit 7. Fejl og/eller manglende undertekster optreeder ogsa stadig.

Dansk Melodi Grand Prix 2022 blev holdt den 5. marts og kunne ses live kl. 20 pa DR1 og DRTV.
Mange seere skrev ind under og efter programmet med afstemningsproblemer. Mange brugere gav
udtryk for, at de ikke kunne stemme péa den sidste deltagersang. “Vi harer alle 8 sange, gar ind pé
app'en for at stemme og far sa at vide, at det er for sent. Det er sa ikke ok, at man ikke har mulighed
for at hare alle sange, inden man skal beslutte hvem man vil stemme pa’ skrev en seer for eksempel.

Der er stadig brugere, der har problemer med rettigheder til udsendelser. Det drejer sig ofte om, at
visningsrettighederne er udlgbet eller kritik af de korte perioder, hvor seerne kan streame
udsendelser. LSR har i perioder registreret at en del brugere skriver ind med problemer med adgang
til DRTV pé grund af deres IP-adresse. | perioder skrev mange brugere ind om en fejlmeddelelse de
fik, at det indhold de ville se, kun er tilgaengelig i Danmark, Grgnland og Faergerne.

En del brugere forstéar heller ikke, hvorfor nogle tv-udsendelser ikke kan ses, hvis brugeren benytter
HbbTV. DR modtog ogsa i dette halvdr henvendelser fra brugere, der ikke kunne se DR's tv-
programmer pa deres smart-tv.

De sidste mange ar har LSR registreret henvendelser fra brugerne om genudsendelser. LSR kan
konstatere, at der er tale om et fald i denne type henvendelser med faerre klager over genudsendelser
end for. (Forholdstal i fht samlede antal henvendelser). | 1. halvar 2022 registrerede LSR 54 klager
over antallet af genudsendelser i forhold til sidste halvars 58

Henvendelser om lyd pd tv og radio er et tilbagevendende tema. LSR haft fokus p& denne
problemstilling i perioden 2018 - 2022. LSR har i gennemgangen af lydrelaterede henvendelser i
dette halvar registreret brugerhenvendelser specifikt om baggrundsmusik og utydelig tale. | dette
halvar ligger tallet p& 172 i forhold til sidste ars 142.

| forbindelse med Dansk Melodi Grand Prix 2022 skrev en del seere ind og kritiserede lydkvaliteten i
tv-udsendelsen.

| dette halvar er registreret ekstraordineert mange henvendelser om funktionalitet/problemer med
DR Lyd, der tegner en ganske stor del af henvendelserne.

DR modtog i 1. halvar af 2022 228 klager, der relaterede sig til lyd i bred forstand. Det indbefatter
optageforhold i radio og tv samt problemer med lyden pé DR's radiokanaler. Den 9. januar skrev en
del lyttere ind og gjorde opmaerksom pa en brummende lyd pa P2-signalet. | februar var der kritik
af den tekniske live-afvikling af radioprogrammer iseer pd P1 — et tema, der lgbende kommer
henvendelser om. Lytterne kritiserede isaer darlige live-forbindelser til interviewgaester og teknik der
"driller” i studiet. | april registrerede LSR rigtig mange henvendelser om lyden pé P5. Flere brugere
mente lyden var déarlig og blev transmitteret forkert. En bruger skrev for eksempel at: “det naermest
lyder, som om | sender lyden fra en mikrofon, der ligger ved siden af en transistorradio”.



Der kom i perioden januar til juli 2022 en del henvendelser over DR's apps. En meget stor del af disse
relaterede sig til feedback og fejl i DR Lyd. LSR noterer sig i registreringen af brugerhenvendelser, at
brugerne meget gerne vil give feedback via DR Lyds kontakt-funktionalitet "Giv Feedback” og
"Rapporter afspilningsfejl”. LSR bemeerker, at der kan veere en sammenhaeng mellem brugernes
muligheder for nemt at kunne give feedback pd DR Lyd og antallet af henvendelser, DR modtager
om DR Lyd. Der er mulighed for i DR Lyd, at brugeren kan give direkte feedback og input til DR (Se
Figur 3 og Figur 4 der viser screen dumps af brugerfladen for "Giv feedback” og "Rapporter
afspilningsfejl”). | DRTV, DR Nyheders app, Ramasjang app og Minisjang app findes ikke samme
muligheder. Ej heller i DR's app til Versus og MGP er det muligt for brugeren direkte i appen at give
feedback eller komme med kommentarer til indhold, fejl eller rettelser.

all TELIA 5 12.10 42 %@
< Indstillinger
Download
Andet
Giv feedback >
Rapporter afspilningsfejl >
Om appen >
Brug af skaermlaeser >
DR's privatlivspolitik >

LOG IND

veerdighedsproblem i m »

Figur 3.1 DR Lyd har brugeren mulighed for nemt at give feedback eller rapportere afspilningsfejl direkte til DR.
Screendump af DR Lyd pé iPhone.



all TELIA = 12.11 42% @ ) all TELIA & 12.21 42 %@ )

< Sessioner < Rapportering af fejl

Satire eller trovaerdighedsproblem Sadan rapporterer du fejl

IDR? under afspilning

Orientering

23. maj 2022 - 12:10:38 Hvis du bruger Apple Mail, kan du benytte
nedenstaende knap til at &bne en kladde, hvor

Satire eller troveerdighedsproblem fejlinformationen er vedhasftet.

iDR?

Orientering Er du pa i0S 14 eller nyere og har angivet et

21. maj 2022 - 16:38:09 andet standard mail program i indstillinger, kan

du ogsa benytte denne knap.

Romantiske film
Hjernekassen pa P1

21. maj 2022 - 16:37:58

Romantiske film Hvis ovenstaende knap ikke virker for dig, kan
Hjernekassen pa P1 du manuelt kopiere nedenstaende informationer
14. maj 2022 - 13:34:09 og sende en mail fra dit foretrukne mail program
P1 I

Til: betapanel@dr.dk

14. maj 2022 - 13:32:34

Satire eller trovaerdighedsprot oblemiDR? Satire eller trova:
°° FEE ™ » o
- -
Min side Min side

Figur 4. Hvis brugeren veelger at rapportere en fejl, er det nemt at komme i kontakt med DR. Her et eksempel pa hvad
brugeren meder i DR Lyd, hvis man vil rapportere en fejl og sende feedback i app'en. Screendump fra DR Lyd péa iPhone.

LSR registrerer kritik, ris og ros af DR's sprogbrug. LSR registrerede i dette halvar 449 henvendelser,
der relatererede sig kritisk til sprogforhold i DR's indhold i forhold til sidste halvars 425. Brugernes
henvendelser drejer sig om bade korrekturfejl, stavefejl mm, men ogsd om sprogbrug, udtryk og
bandeord. Halvéret er ogsa praeget af en del henvendelser om krigen i Ukraine. Brugerne henvendte
sig blandt andet om DR's staveméade af navne samt oversaettelsesfejl. Se figur 5.

Figur 5. Sprogklager og kritik
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Figur 5. Sidste halvar udgjorde sprogklager og kritik 7 % af de samlede kritiske henvendelser. | dette halvar udger de 6 %.



Der blev registreret 323 henvendelser, der roste DR. Sidste halvar blev der registreret 434
henvendelser i denne kategori. Der var blandt andet ros fra seerne til tv-programmet fra
Rigshospitalet ‘Med livet i haenderne’, men ogsa enkelte kritiske raster i forhold til, at man sa leegen
fra traumecenteret forlade sin arbejdsplads pé cykel — men uden cykelhjelm. Der blev ogsé registreret
henvendelser fra brugerne, der roste programmet ‘Krigens dagn'.

DR’s svar pa afsnittet om tekniske henvendelser

Alle henvendelser vedrarende fejl pa de tekniske platforme prioriteres og hdndteres
Igbende af DR Teknologi, som fokuserer pd at Igse vedvarende problemer, der vedrarer
mange brugere. Med udviklingen af eksisterende apps og systemer, som understgtter
DR’s produktion og distribution af radio og tv, er det uundgdeligt, at der til tider opstar
fejl, som uheldigvis pavirker brugernes oplevelser af DR’s tjenester.

Over tid kommer der herudover nye systemer til, som fx giver nye muligheder for
produktion og udsendelse af radio og tv, eller som giver brugerne en optimeret
oplevelse, eksempelvis i form af bedre lyd- og billedkvalitet. Med introduktionen af ny
teknologi er der risiko for, at der kommer forstyrrelser i de eksisterende systemer. DR
Teknologi fors@gger dog forud for idriftsaettelse af ny teknologi at teste for
uhensigtsmeaessigheder, sa forstyrrelser af driften minimeres.

'‘Bernetid’

LSR registrerer klager over 'bernetid’, der deekker brugernes henvendelser om voldsomt eller
upassende indhold i forhold til bern. | dette halvar ligger tallet pd 33. Det er hgjere end forrige halvar,
men lavere end i farste del af 2021, hvor et par programmer ferte til 107 klager, hvilket var
ekstraordineert hejt. En stor del af henvendelserne géar pa voldsomt eller upassende indhold i DR's
trailere og spots bade pa tv- og radio-fladen. En P4-lytter skrev for eksempel om en radiospot: "Nu
har jeg gentagne gange hert en teaser, hvori der bliver nzevnt: ”... sked ham i hovedet..” og ”.. en mor
fylder 7-8 kanyler med barnets blod..” og ofte pa et tidspunkt hvor familien Danmark spiser
morgenmad, og hvor der er barn, som 0gsa lytter med pa P4. Det virker usmageligt at sende den
slags ud flere gange i lebet af dagen.” En tv-seer skrev ind med kritik af en voldsom trailer op til
Disney Sjov pé DR1: “Lige inden Disney Sjov har | nu to fredage i traek sendt meget voldsomme
trailere for en serie om 2. VVerdenskrig - World on fire. Det vil sige, at hvis man taender for fiernsynet
tre minutter inden eller lignende sa kan ens bern ikke undga at se de voldsomme scener!

DR’s svar pa afsnittet om 'Bgrnetid' under tekniske henvendelser

DR bestraeber sig altid pa at placere spots, bade pd radio og pa TV, hvor det vurderes, at
sammenfaldet af interesse er stgrst mellem brugerne, der lytter/ser med og de
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programmer, vi gnsker at ggre opmaerksom pd. DR er saerligt opmaerksom pd
tidspunkter i fladerne, hvor det vurderes, at barn muligvis lytter eller ser med.

For hvert program, der eksponeres, udarbejdes der en individuel faglig vurdering af, hvor
spottet kan placeres. Eksempelvis vil der veere forskel pa, hvilke spots der kan placeres
efter en dokumentar pd DR2 eller efter Junior Bagedyst pd DR1. Det betyder fx at indgdr
der scener med sex eller vold i materialet, sa placeres disse spots i udgangspunktet altid
efter kl. 21.30. Alternativt udarbejdes flere forskellige versioner af materialet, hvor en
mere bgrnevenlig version kan placeres tidligere i fladen.

| 'Krigens degn' har Kim Bildsge besag af to eksperter til at analysere krigen i Ukraine. Her fra en anden udsendelse den
24.maj 2022. Foto fra DRTV.

2.4 Ukraine-krigen afleste corona

Den 24. februar 2022 rykkede russiske soldater ind i nabolandet Ukraine. Dermed aflgste den ene
ekstremt store historie — nemlig om krigen — den forrige ekstremt store om coronapandemien.

DR foretog en reekke sendringer af programfladen for at deekke den russiske invasion og dens
konsekvenser.

Fra januar og til juni var der 620 registrerede henvendelser i DR's henvendelsessystem, som pa den
ene eller anden made drejede sig om Ukraine-krigen. (Se Figur 2)
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Brugernes interesse malt i antallet af kritiske henvendelser ndede dog slet ikke op pd samme niveau
som under coronaens farste fase. | farste halvar af 2020, registrerede LSR 2468 corona-relaterede
henvendelser.

Herunder er en beskrivelse af de starste temaer i henvendelserne, der relaterer sig til krigen i Ukraine.
Zndringer i programmerne

Farst og fremmest skrev brugerne til DR med kritik af programeaendringer. Det drejede sig i veesentlig
grad om planlagte serier og udsendelser, der matte vige for nyhedsudsendelser og andre programmer
vedrgrende krigen. Men ogsd om indhold i nyhedsudsendelser, som blev fortreengt til fordel for
krigsnyheder. For eksempel skrev en bruger i marts, at deekningen af en rapport fra FN's klimapane),
IPCC, "kun sporadisk blev omtalt.” Brugerne mente, at der var tale om en noget starre nyhed end
dagens nyhedsudbud fra Ukraine-fronten.

Der var kritik af programmer, som 14 i dagtimerne eller taet op ad barneprogrammer, som derfor kunne
virke skreemmende pa bern og unge, mente kritikerne.

Derneest var der kritik af forskellige former for journalistik, der blev opfattet som uetisk, i forbindelse
med krigen. For eksempelvis pastande om, at DR begik fejl i desekningen. Neesten lige sa stort et tema
var pastanden om partiskhed. Isger gik det igen inden for denne kategori, at DR i for ringe grad ogsa
bragte de russiske synspunkter.

Det fjerde tema drejede sig om sprog. Navnlig i begyndelsen af krigen kritiserede nogle, at DR valgte
at bruge ukrainske stavemader af byer som Kyiv og Odesa.

Upassende billeder og omtale

En del reagerede meget kraftigt pd omtalen og billedbrugen i forbindelse krigsdeekningen. For
eksempel naevnte en lytter det som hgjest upassende, at veerten i et radioprogram omtalte den pa
det tidspunkt lange kolonne af russiske karetgjer i Ukraine, som kun beveegede sig meget langsomt
eller slet ikke. Veerten sagde, at "nu matte de da snart vaere kommet frem.”

Sammensted med 'bernetid’

Foreeldre reagerede pa, at DR sendte nyhedsudsendelser i dagtimerne og derfor ogsd bragte
voldsomme billeder pé et tidspunkt, hvor bern ser med. Der var ogsé kritik af en trailer relateret til
krigen, som blev sendt teet op ad bagrneprogrammer som Disney Sjov.

En mindre del af klagerne fremfarte en kritik af, at DR manglede etiske hensyn i deekningen.

Navnlig i de ferste uger af krigen spiller angsten for en mulig atomkrig en vis rolle i de reaktioner, der
kom fra brugerne. Flere peger pa, at DR med sit sprog skal vaere varsom med ikke at give neering til
oget frygt og bekraefte en forteelling om et aggressivt Vesten. Som en seer skrev til Deadline i marts:
"Jeg mener det er en faretruende retorik at anvende et begreb som "@konomisk Atombombe” eller
"Nuclear Bomb of Economy" omkring de sanktionerne der rammer den russiske centralbank.”

Det lgber gennem mange henvendelser i de ferste uger af krigen, at der var en forventning om, at DR
gav en helt seerlig autoritativ formidling. Et treek som i hgj grad ogsd var at finde under

! Lytternes og seernes redaktgr, halvarsrapport for fgrste halvar 2020, side 32.
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coronapandemien. Det er tydeligt, at DR i nogen brugeres bevidsthed udfylder en helt seerlig rolle i
en nationale og international krisesituation, som ikke kun drejer sig om nyhedsformidling. Deres
opfattelse er, at DR ogsé i en eller anden forstand skal berolige nogle brugere gennem sin formidling.
Under coronaen var det i begyndelsen et meget udtalt gnske fra nogle brugere, at DR fortalte
'sandheden’ om den ukendte virus. | henvendelserne i den allertidligste fase af krigen i Ukraine spores
en frygt for ragnarok — atomkrig — som DR — efter nogles opfattelse — bar gare sit til at deempe.

DR daekker krigen — men er ikke part

Danmark er ikke i krig i Ukraine. Men Danmark har gennem sin geografiske neerhed og medlemskab
af Nato og EU store interesser pé spil i forbindelse med krigen. Herunder ogsa direkte leverancer af
vaben og anden stette til den ene part, Ukraine.

Det stiller krav til medierne — ikke mindst til DR. Det ligger i DR's veerdier og etiske grundlag, at DR
bar veere upartisk. Det kan blive en delikat balance i deekningen af Ukraine-krigen: At holde en nggtern
balance i sprog, emner og kildevalg, nar krigen er s& teet pa. For selv om Danmark jo ikke er
krigsfarende, s statter den danske regering som andre EU- og Nato-lande den ene part - ogsd med
militeere midler.

Allerede far krigen, hvor spaendingerne tog til mellem Rusland og Ukraine, foregik der en diskussion i
medierne om, hvorledes 'man’' kunne udtrykke sig om en mulig krig mellem Rusland og Ukraine. Det
vakte opsigt, da Enhedslistens forsvarsordferer Eva Flyvholm i Berlingske udtalte sig pd en made, som
kunne fortolkes som om, at hun pa vegne af Enhedslisten forsvarede de russiske sikkerhedsinteresser
set i forholdt til Ukraines selvsteendighed.

Deadline bragte efterfalgende et meget langt og kritisk interview med forsvarsordfereren. Det forte
til flere klager og én blev til en ankesag. Klagerne mente, at DR overskred alle former for god
presseskik i et aggressivt interview med Eva Flyvholm, hvor de 20 minutter blev brugt pa at stille de
samme spargsmal til geesten. Klageren kraevede en undskyldning.

Klagerne fik ikke medhold. Om s& DR havde brugt hele tiden pé at stille det samme spergsmal, var
det ikke ngdvendigvis en etisk overtraedelse. Der ber ikke opstilles en fast graense for, hvor mange
spargsmal og hvilke, DR ma stille. DR ber selv kunne vaelge sine emner og sine kilder. At stille det
samme spargsmal kan i visse situationer veere det middel, som DR veelger som det bedste til at
udfare kritisk journalistik?.

Jeg skrev i min gennemgang af sagen, at Deadline forholdt sig journalistisk kritisk til Enhedslistens
synspunkt, som partiet stod ret alene med péa Christiansborg. Men ikke politisk.

Ogsé et P1 Morgen-interview med Pernille Skipper fra Enhedslisten madte kritik fra flere, fordi P1-
veerten blev opfattet som for aggressiv og vendt imod Enhedslistens skeptiske holdning til Nato.

Da krigen brad ud, kom der brugerreaktioner. Kommentarerne gik pd, at DR var for ensidig og ikke
gjorde noget forsgg pa at skildre krigen nuanceret og fra Ruslands side.

Medier kan vanskeligt veere helt 'neutrale’ eller objektive i forhold til Ukraine. Ogsé positionen som
uvildig er et sveer. For i og med at man veelger noget til, og ignorerer noget andet, sker der jo en form

2 https://www.dr.dk/etik-og-rettelser/brugernes-redaktoer/klummen/der-er-faktisk-ingen-graense-hvor-mange-gange-
det
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for stillingtagen. Mélet méa veere at veere redelig og fair. Det betyder, at man fremlaegger alle relevante
oplysninger fra alle parter, ogsa som i dette tilfeelde, ndr oplysningerne kan vaere til ugunst for Ukraine.

EU-forbud — begraensninger i den fri adgang til information

At EU har store interesser i at styre meningsdannelsen i Europa vedrgrende krigen fremgik, da EU-
kommissionen efter russernes invasion besluttede et forbud mod russisk propaganda. Herhjemme
blev forbuddet fulgt op og stattet af regeringen med krav om lukning af 37 russiske domaenenavne,
som borgerne ikke leengere skulle have adgang til. Det gjaldt for eksempel bade den
statskontrollerede tv-kanal Russia Today og Sputnik.

DR protesterede i lighed med andre danske medier mod den beslutning.
| skrivelsen til kulturministeren den 4. marts citerede DR nyhedsdirekter Sandy French for at sige:

"Det er dybt bekymrende hvis ikke vi medier kildekritisk har mulighed for at behandle den information,
som kommer fra RT og Sputnik. Vi skal kunne informere den danske befolkning om krigen | Ukraine,
o0g det vil have konsekvenser for kvaliteten af vores daekning, hvis ikke vi loviigt kan fortsaette pa

seeavanlig vis med relevant indsamling og gengivelse af inadhold fra de nu forbudte russiske medier.”
3

Det er helt useedvanligt — heldigvis — at statsmagten i Danmark forbyder medier med henvisning til,
at de spreder misinformation i en krigssituation.

Citatet fra Sandy French opsummerer pé fin vis beteenkelighederne. Det ma veere en grundleeggende
ret, at medierne er i stand til at handtere alle former for kilder, herunder ogsa russiske
propagandakanaler. Det ma ligeledes vaere befolkningens ret at tilga alle kilder uden forhandscensur
fra statsmagten. Derfor var det et vigtigt og rigtigt signal, som DR sendte. Staten ber ikke bestemme
hvilke kilder medierne eller befolkningen benytter.

Butja — et makabert gjeblik i krigen

Den 2. april 2022 dukkede der makabre billeder op fra byen Butja, som ligger 25 kilometer uden for
Ukraines hovedstad, Kyiv. Den ukrainske regering fremviste resultatet af det, den beskrev som en
massakre og krigsforbrydelse fra den russiske invasionsstyrkes side. Der blev fremvist lig i gaderne
0g gemt i bygninger.

En del af de brugere, der kritiserede DR, gjorde det netop ud fra en skepsis i forhold til billederne og
ukrainernes fremstilling af russernes ugerninger. Nogle haevdede, at der var tale om manipulation.

Netop ved brugen er sé steerke og voldsomme billeder bar DR gér ekstra langt ikke bare i sit interne
arbejde med at tjekke, at man ikke bliver manipuleret, men ogséa veere meget direkte over for brugerne
i artikler og indslag i sine oplysninger for at deklarere og forklare, hvad man ved om billederne og
deres tilblivelse. Det blev gjort forbilledligt navnlig i et radiocindslag, hvilket jeg vender tilbage til.

3 https://www.dr.dk/om-dr/nyheder/danske-medier-tv-2-og-dr-tager-skarp-afstand-fra-eu-forbud-mod-russiske-
medier
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Krav til DR's deekning af krige og konflikter

DR's etiske retningslinjer rummer et afsnit om daekning af krige og konflikter. Her slds det fast, at
krigsferende parter ofte vil forsege at manipulere offentligheden, og det skal DR veere seerlig
opmeaerksom pa.

DR slér ogséa fast, at man skal udvise stor kildekritik og altid angive sine kilder. Desuden skal DR
formidle baggrund og mulige motiver for forskellige oplysninger.

Der stér, at DR altid skal sikre, at voldelige billeder har et redaktionelt formal. DR skal ogséa oplyse, hvis
en journalist er 'embedded’ — altsd er "indlejret i" eller tilknyttet den ene part i krigen. Og DR skal
oplyse om de begraensninger og betingelser, som matte veere sat for journalisternes deekning af krige
og krigshandlinger.

Daekningen af massakren i Butja ferte til etiske klager. En lytter kritiserede kraftigt en konkret deekning
i P1 af en pressetur arrangeret af ukrainske myndigheder til Butja, hvor den internationale presse blev
vist rundt af ukrainsk militaer. Lytteren skrev, at reporteren “lo" undervejs i daekningen af massakren
og gav udtryk for, at det var noget, som ukrainerne havde fundet pa. Det er ikke min opfattelse af
reportagen.

Jeg gar her lidt i detaljen, fordi indslaget pa fin vis lever op til de generelle retningslinjer, som DR har
stillet op for deekningen af krigssituationer.

Det begynder allerede med veerten pd P1 Orientering, som indleder med at advare mod et steerkt
indslag, som barn nok ikke bar hare pa. (DR's etiske retningslinjer om at advare mod staerke billeder
og emner).

| reportagen redeger reporteren med det samme for rammerne for det indslag, lytterne nu skal here.
Han oplyser, at han er med pa en pressetur arrangeret af de ukrainske myndigheder. Dernasst
beskriver radiojournalisten, at pressefolkene forst bliver fert til en grav i en lille landsby og siden til en
skole i Butja. Her bliver journalisterne vist ned til en keelder, hvor reporteren ser fem lig ligge —
bagbundne og i civilt t@j. Journalisten laegger en form for distance til det, han far fremvist, ved at sige,
at han kan bekreefte, hvad han selv har set, men er ikke i tvivl om, at formélet med turen er, at
journalister selv skal se og rapportere, hvad ukrainerne beskriver som mennesker, der blev tortureret
og siden myrdet. Journalisten oplyser, at ligene blev lagt i poser umiddelbart efter, at de var blevet
vist og fotograferet, og mens journalisterne stadig gik rundt i omradet.

Journalisten beskriver ogsd, at mens pressegruppen er i Butja, kommer den ukrainske preesident
Vlodomy Zelenskyj forbi, og han bruger ordet “folkemord". Reporteren afkreefter, at der var mulighed
for, at journalisterne pa egen hand kunne tale med lokale om forholdene. Det er vigtigt. Der var tale
om en iscenesat pressefremvisning fra Ukraines side for at eendre det internationale samfunds
opfattelse og @ge statten til Ukraine. Men ber i den situation ogséa veere pressens opgave at forholde
sig kritisk ogsa til virkemidlerne og iscenesaettelsen.

"Hvor overbevist er du af det, du har set?" Sperger veerten hjemme fra P1-studiet den udsendte i
Butja. Reporteren svarer, at han kun kan berette om det, han selv har set. Han kunne for eksempel se
dreebte, bagbundne civile, men han ved ikke, hvordan de er kommet ned i keelderen, og sa fajer han
til, at der ingen tvivl er om, at ukrainerne er meget dygtige til at komme frem med deres side af sagen
i den kamp om medierne, der foregar. Reporteren bekraefter, at man slet ikke far lov at komme til
fronten, hvis man ikke har kontakter i det ukrainske forsvar. Derneest oplyser reporteren, at ligene |
Butja var efterladt, s de kunne vises frem og blive fotograferet af pressen. Derefter blev de anbragt
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i ligposer. Samme reporter leverede sin gjenvidneberetning til andre af DR's programmer samme dag
— sdledes i TV Avisen 18.30 og 21.00 og i en ekstra-udsendelse kl. 15.00. Det var med kritisk
distance om end lidt feerre oplysninger end i Orientering.

DR-reporteren holder en nagtern, kritisk distance til den iscenesaettelse, som dbenlyst fandt sted fra
Ukraines side, og som han selv var en del af. Han er "embedded”, men forteeller om betingelserne for
at veere med. Journalisten fra DR beretter kun om det, han selv kan se, og han forteeller klart og
tydeligt om den form tilretteleeggelse af pressefremvisningen, som ukrainerne foretager. En
vaesentlig detalje var for eksempel, at reporteren ikke selv bruger ordet "folkemord”. Han rapporterer,
at selve preesident Zenlenskyj dukker op og over for pressen kalder det for "folkemord”.

Det er dbenlyst, at situationen er horribel, men reporteren holder hele vejen igennem en balance
mellem at skildre de &benlyst reedselsveekkende indtryk, uden at han undlader at holde en kritisk
distance til ukrainernes udnyttelse af massakren.

Det er forstdeligt, at en sadan skildring kan blive folelsesladet. Men selv i den situation ber
krigsskildringen veere negtern.

Nogle husker maske endnu juledagene i 1989, hvor journalister valfartede til den rumaeenske by
Timisoara for at vise 'massegrave’ af ofrene for diktatoren Ceausescus hemmelige politi. Det blev en
etableret mediesandhed verden over, at ligene, som blev gravet op, var det, de blev haevdet at veere.
Ofre for diktatorens brutale regime. Hele verden var dengang grebet af en stemning, hvor der s godt
som ingen kritiske spargsmal var i medierne til haendelsesforlgbet. Netop her var der brug for
negterne og erfarne reportere, der kunne spgrge: Kan det nu passe?

Senere kom det frem, at det, pressen fik fremvist, var gamle lig fra tidligere obduktioner, som blev
preesenteret som noget andet.* Forteellingen var desveerre i de tumultariske dage, hvor det
kommunistiske styre brad sammen, sd god og steerk en historie, at den Igb verden rundt, uden at
nogen gik den kritisk efter.

Hvor stor sympati man end matte have for ukrainernes kamp, er det veerd at have i erindringen, at
ogséd ukrainerne udnytter medierne til at skaffe sig penge, vdben og omverdenens sympati. Heller
ikke det ukrainske styre eller preesidenten havde ved krigens udbrud opbygget et ideal af en
demokratisk stat ogsd i forhold til medierne uafheengighed. Selve styringen af informationer til
medierne foregar i et centraliseret samarbejde mellem f4, store statsmedier og militeeret. Der sendes
nu af samme grund kun én nyhedsudsendelse.®

DR tog i en artikel pa dr.dk © den 7. april fat pa ukrainerens egne brud pa krigens love. Her gennemgik
man forskellige videoer, hvor ukrainske soldater — "muligvis” - som det star i artiklen — skyder russiske
krigsfanger. Billedernes aegthed bliver kommenteret af en ekspert, og der er referencer til andre
mediers gennemgang af de mulige krigsforbrydelser. Det er den form for information, der
understatter, at medierne ikke ensidigt viderekolporterer den ukrainske forteelling, men ogséa
foretager kritisk journalistik i en krigssituation.

Nar Zenlenskyj, som DR beretter fra Butja, taler om "folkemord”, er det folkeretligt en meget voldsom
pastand. Nar danske og andre politiske ledere vil stille Rusland for en international straffedomstol, s&

4 Journalistikkens grundtrin, forlaget Ajour, 2004, Mogens Meilby, 82 ff.

5 Ukraine-kender advarer: | vores begejstring over Zelenskyj skal vi huske at stgtte de uafhaengige medier i landet,
Berlingske 10. maj, 2022

6 https://www.dr.dk/nyheder/udland/voldsom-video-viser-mulige-ukrainske-krigsforbrydelser#!/
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er det en temmelig problematisk udtalelse. Rusland er slet ikke medlem af straffedomstolen, men har
tidligere veeret det. Landet udleverer ikke misteenkte. Heller ikke Ukraine har ratificeret Rom-statutten
og dermed tilsluttet sig Straffedomstolen.” Ingen af de to krigsferende parter har séledes vedkendt
sig folkerettens grundlag for straf i forhold til 'folkemord.

Statsminister Mette Frederiksens besag i Ukraine var et eksempel pd, hvor DR's deklarering af
omsteendighederne kunne have veeret bedre set i forhold til at holde en kritisk distance.

DR gjorde ikke noget ud af at naevne, hvad pressens betingelser var for at deekke statsminister-
besaget. Det er en begivenhed, som bar daekkes, nar landets statsminister dukker op midt i krigens
centrum. Men det ber ogsa vaere en opgave for DR at skildre de betingelser, som statsministeren
satte for medierne. DR kunne godt at oplyst i forbindelse med daekningen, hvad man fik lov til at se,
hvad man har spurgt pad, men ikke faet lov til, hvorledes muligheden har veeret for at stille spargsmal
0g undersage oplysningerne selv, og hvem, der har udvalgt de "cases” — mennesker — som medierne
interviewer undervejs.

lgen var DR's P1 Orientering eneste platform i DR, hvor man omtalte preemisserne for
statsministerens besgg. Det var samme reporter, som var i Butja. Spargsmalet fra studiet i Kabenhavn
vinklede Orienterings reportage. "Sa | udelukkende det, som de ukrainske myndigheder gnskede |
skulle se?" Blev der spurgt. Det kunne reporteren bekraefte, og fortalte, hvorledes journalisterne havde
fédet meget fa informationer forud for besgget. For hver gang DR ogsé finder plads til at forholde sig
kritisk til preemisserne for en sadan iscenesat begivenhed, styrker det DR's indsats for at leve op til
sine egne skeerpede krav til deekning i forhold til krigsdaekning.

DR's brug af billeder

Anvendelsen af billeder og video fra en krig er en helt seerlig udfordring. Der er steerke interesser fra
begge parter i Ukraine-krigen i at bruge billedmateriale til at pavirke opinionen i sin retning.

Det kreever dygtige specialister og et betydeligt beredskab for DR som for andre medier at foretage
den kildekritik, som er nadvendig, nar man bruger krigsbilleder. Der er internationale webtjenester,
som specialiseret sig i at granske rigtigheden af de anvendte billeder. Samme tjenester offentliggaer
ogséa eksempler pa bevidst eller ubevidst brug af "falske informationer”, hvor et billede er taget fra en
anden situation, end den, som den heevdes at beskrive, eller hvor der ganske enkelt er manipuleret
med billedet. &

B&de Rusland og Ukraine overtreeder krigens spilleregler i den aktuelle krig. Deadline bragte i
begyndelsen af marts en ukrainsk optagelse af en russisk krigsfange, som ringer hjem. Det er en
overtreedelse af den humaniteere folkeret, pegede eksperter pd, og Deadline beklagede. Chefen for
Deadline, Nicolai Thyssen, gav til fagbladet Journalisten udtryk for, at redaktionen ikke havde veeret
nok opmaerksom pa det aspekt, og at det nok ogsa havde spillet ind, at det var ukrainerne. °

Et af de nyetablerede programmer til at saette krigen i perspektiv er DR's 'Krigens dagn’, hvor militeere
eksperter gennemgar de seneste traek og begivenheder.

7 Der er stadig lang vej til et retsopger efter Butja, Kristeligt Dagblad, 3. maj 2022

8 https://www.bellingcat.com/ Bellingcat er et site, hvor faktatjekkere bruger dbne kilder til at undersgge billeder og
oplysninger for eksempel i Ukraine.

% Journalisten 7. marts 2022
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Ogsa her var DR hurtigt ude med en beklagelse, efter at man havde vist en video i udsendelsen, der
angiveligt viste nedskydning af russiske kamphelikoptere. Det viste sig, at billederne ikke var rigtige
og stammede fra videospillet 'Arma 3'. 1°

Som DR selv skrev i en artikel den 8. april om falske videoer, s er vildledende videoer ogsé i andre
sammenhaenge blevet lagt op ad det ukrainske forsvarsministerium pa ministeriets twitterprofil med
teksten:"MiG-29 fra de veebnede styrkers luftvaben edelaegger de russiske bessetteres ‘enestaende”
Su-35."

Det var ifglge DR-artiklen ikke sandt. Ogsd denne gang var der tale om en computeranimation fra et
spil.

DR har gode retningslinjer for deekning af krige og konflikter. Der foregéar et betydeligt arbejde med
kilderne, som en del af arbejdsprocessen, som brugerne ikke normalt far noget at vide om. Men det
vil veere min opfordring, at DR ger endnu mere ud af at beskrive processen bag. Det kan bade ske
lzbende i rapporteringen, og det kan ogsa ske i seerlige artikler, indslag m.m., hvor man udelukkende
beskaeftiger sig med den vanskelige proces at bedamme rigtigheden af de billeder og oplysninger,
man far ind. Nar DR skriver i sine etiske retningslinjer, at man altid skal angive kilder i deekningen af
krige og konflikter, vil jeg opfordre til, at man i hgjere grad forsyner billederne med ‘identer’ —
angivelser af, hvor billederne stammer fra, og hvorfor man bruger dem.

Opsummeret er det mit indtryk, at DR pé trods af enkelte fejl har levet op til egne etiske retningslinjer
om en balanceret og fair deekning af krigen i Ukraine i nyhedsformidlingen. DR har vist en vilje til at
undersagge og rette fejl, nar de er opstaet. Der er naeppe tvivl om, russerne forsgger at manipulere
billedet gennem pavirkning af medierne i Rusland og i omverdenen. Det har DR ogséa skildret, men
det ber ikke fjerne fokus fra, at en uvildig og redelig DR-deekning ber afspejle, at ogsé ukrainerne
begar krigsforbrydelser og benytter sig af manipulation af medierne. Det har DR bragt artikler og
indslag om. Ikke mindst har DR officielt protesteret mod EU's forsag péa at bortcensurere adgangen
til russiske statsstyrede medier. DR bar i endnu hgjere grad tilstreebe at oplyse, forklare og deklarere,
hvad det er for overvejelser, man har gjort sig af kildekritisk karakter, ndr man benytter billeder og
andre kilder, som er farvet af krigen. Det er hvad DR's egne etiske retningslinjer for deekning af krig
laegger op til. Her bar DR std fast pa at veere kritisk over for alle parter i en krig, uanset hvor
folelsesladet krigen og konflikten er i befolkningen.

DR’s svar pad afsnittet om Ukraine-krigen

At daekke krig er en af de journalistiske opgaver, der kraever allermest agtpdgivenhed og
akkuratesse. Der er mange aktgrer, der vil ggre sit for at manipulere og styre
informationer, der tilgdr resten af verden. Det er en seerlig udfordring, at omrdder ramt
af konflikt ofte er sveert ufremkommelige, hvilket besveerligg@r normale rutiner i forhold
til at skildre krigens haendelser. DR gar altid opmaerksom pd, hvis der er saerlige forhold,

10 https://www.tjekdet.dk/faktatjek/klip-af-braendende-helikoptere-i-ukraine-var-fra-computerspil-dr-beklager
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der ggr sig gaeldende i forhold til evt. begraensninger i adgangen til at deekke
haendelserne.

DR har gjort sig endog meget store anstrengelser for at sikre rigtigheden af de
oplysninger, der har veeret bragt i forbindelse med krigen i Ukraine. Der har veeret gjort
helt ekstraordineere indsatser i forhold til sikring af fx billeders rigtighed og til kildekritik
og en given kildes mulige intentioner. DR har udover de sarlige tiltag, man kan ggre fra
Danmark, ogsa gjort sig store anstrengelser for at sikre muligheden for, at DR’s egne
folk har veeret til stede for at daekke begivenhederne. Det gaelder bdde fra Ukraine og
graenserne op til Ukraine, men ogsa bestraebelserne pa at daekke krigen set fra Rusland,
hvor DR som et af fa danske medier har veeret flere gange under krigen, netop for at
skildre den russiske side. Der er gjort et stort stykke arbejde for at fa russere i tale for at
kunne give flest muligt nuancer til daekningen af krigen. DR har desuden gjort det meget
tydeligt i al vores journalistik, nar der var tale om oplysninger, som ikke kunne bekraeftes
eller verificeres. Dette har vaeret et saerskilt opmaerksomhedspunkt siden krigens
begyndelse.

Et element i en Igdig daekning af en krig er at vise krigen, som den er. Ogsd ndr den er
voldsom. DR har en klar intention om at begraense brugen af voldsomme billeder til et
minimum uden at negligere virkelighedens rd fakta. Billederne bruges sdledes kun, nar
der en redaktionel begrundelse, og der bruges krzefter pd at anonymisere og at slgre de
billeder, hvor man kan identificere mennesker. DR har indtil videre valgt at vise enkelte
billeder, men slgret pG en mdde, sa personerne ikke er genkendelige og sa skaderne pa
disse er holdt til et minimum.

DR er i sagens natur samtidig opmaerksom pa at vise hensyn til seere, lyttere og brugere
og bestraeber sig altid pd at advare, inden der bringes voldsomme billeder eller
voldsomme forteellinger i lyd. Samtidig er det DR’s opgave at bringe korrekt og hurtig
information og dermed at stille live-nyheder til radighed for danskerne, ndr der sker
store ting i verden. Det gar der ofte ogsa i dagtimer, og her skal DR naturligvis vaere
ekstra opmaerksom pd brugen af billeder samt pa at advare i fald brugen findes
n@dvendig.

2.5 Konspolitiske klager fylder mere og mere

| de senere ar har klager og kritik med udgangspunkt i omtale af ken, kensroller m.v. fyldt stadig mere
som tema for brugernes henvendelser.

Siden arsskiftet har LSR registreret 56 antal kansrelaterede henvendelser.

Kun en enkelt sag er '‘poppet op’ og har udlgst meget store reaktioner. Det skete, da en DR-veert for
to &r siden undersagte LGBT+-miljget i et program med satiriske elementer, og det affadte ekstremt
mange kritiske reaktioner.
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Den gennemgaende tendens er dog fortsat, at de bruger, der henvender sig om ken, er mest optaget
af ligestilling. For eksempel nér de kritiserer, at DR favoriserer maend frem for kvinder i en paneldebat
eller et quizprogram.

Som en klager skrev i vinter, s& mente vedkommende, at de fleste veerker i Adrian Huges' kunstquiz
er skabt af maend.

Eller da der under vinter-OL kom kritik af en kormmentator, der omtalte kvindelige skilgbere som
"oiger”. | februar var en klager inde p3, at hele lardagsfladen pa TV var fyldt med programmer (krimier
og film), som enten drejede sig om drab pé kvinder, handel med kvinder eller had til kvinder.
Formodentlig programmer skabt af cis-maend, som den pageaeldende skrev.

| sportsdeekningen ser det ud til, at kensidentifikation fylder stadig mere. Under vinter-OL skrev en
bruger og roste DR, fordi DR faktisk omtalte et kunstskgjtelgberpar, hvor den ene i parret, Timothy
LeDuc, er non-binaer — altsa ikke definerer sig som hverken kvinde eller mand. Men brugeren ville
ogséa gerne sla et slag for, at DR konsekvent brugte de rette pronomener om Timothy LeDuc, som er
"de/dem/deres".

| det forlgbne farste halve ar af 2022 kom der én ankesag om keanspolitik.

| januar ankede en laeser en artikel fra DR Sporten fra november 2021. Artiklens emne var IOC - den
internationale olympiske komités - kvaler med at gribe ind i transkannedes ret til sportsudevelse. |
den forbindelse omtalte artiklen den internationale debat om, hvilket ken den sydafrikanske laber
Caster Semenya har. DR omtalte lgberen som 'hun’, fordi Caster Semenya juridisk set er fgdt som
kvinde. Semenya har hyperandrogenisme. Afvigelsen far en kvindekrop til at producere store
maengder af det mandlige kenshormon, testosteron, hvilket sendrer kroppen i retning af en
mandekrop. Deraf den sportslige diskussion internationalt om hvorvidt Caster Semenya og andre
med kropslige forandringer som falge af hormoner kan stille op i lige konkurrence med kvinder eller
ber betragtes som maend i en elitesportssammenhaeng. Det var ogsad emnet for den paklagede
artikel.

Klageren synspunkt var, at DR vildledte leeserne med artiklen, ndr DR omtalte Caster Semenya som
'hun’. Men ogsé at DR i sin omtale i virkeligheden forfulgte kanspolitiske seerinteresser og dermed var
partiske i omtalen, fordi DR ikke turde omtale Caster Semenya som den mand, Semenya fysiologisk
er. | det mindste kunne DR omtale Semenya som ‘interseksuel’, skrev klageren.

Klageren fik ikke medhold, men sagen satte fokus pa hvor sveer en problemstilling, som treenger sig
pa. Nemlig hvordan DR sprogligt forholder sig til personers ken og egne gnsker af omtale af ken.

DR har kun nogle generelle etiske retningslinjer for omtale af minoriteter, herunder kan. Der stér, at
man ikke md omtale personer pa en fornedrende eller fordomsfuld made. Men hvad betyder det i en
moderne virkelighed?

Nar DR overhovedet dsekker diskussionen af en international labers kan, sker det, fordi der er en
international diskussion om, hvorvidt det er rimeligt, at en transkennet har en fysisk fordel af at stille
op pa et kvindehold. Er det fornedrende overhovedet at redegere for, at personen har skriftet sit kan,
eller er det helt relevant information for at forstd problemstillingen?

| dette tilfeelde var det en laeser, som fandt, at DR var for aktivistisk ved ikke at betegne Caster
Semenya som 'en mand'.
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| den omtalte sag gav DR Sporten dog nok oplysninger om lgberen til, at man ikke med rimelig kunne
sige, at leeserne var blevet vildledt. Det fremgik af artiklen, at Caster Semenya havde en speciel
afvigelse, som er meget sjeelden. Det fremgik ogsé, at ndr DR omtalte Semenya som "hun”, skyldtes
det, at sydafrikaneren juridisk er fadt som kvinde.

| april skrev en klager for eksempel i forbindelse med en artikel fra drdk, at DR ved at bruge
formuleringen "et rigtigt kensskifte” gjorde sig skyldig i en misforstdelse af, hvad kensskifte gar ud
p&: "Administrativt kensskifte er en lettelse for mange som kaemper med kensidentitet og jeg synes
Journalisten og DR burde have en bedre forstaelse for at det er helt i orden at have et kvindeligt CPR-
nummer og mandlige kensorganer,”skrev klageren.

En bruger klagede i maj over DR's omtale af en demonstration i Kebenhavn til statte for fri abort i
USA. Specielt gik klagen pa én formulering i en artikel pa dr.dk, som DR havde anvendt vedrarende
demonstranterne. Der stod: Lerdag gik tusinavis af amerikanere ligeledes pa gaden for at protestere
imod udsigten til at miste en ret, som landets kvinder og livmoder-baerere har hatt siden 19/3.”

Klageren gjorde geeldende, at DR med ordet ‘livmoderbeerere’ havde speendt sig selv for en
kanspolitisk vogn, og dermed var artiklen blevet en form for aktivisme.

Dansk Sprognaevn kender ikke til ordet “livmoderbaerer”. Ordet er ikke en del af det almindelige, dansk
sprog, men ma forstds sé&dan, at det inkluderer de personer, som har en livmoder, men ikke
identificerer sig kensmeaessigt med at veere kvinde.

Det springende punkt er i sddan en sag, om DR ber anvende et ord som ‘livmoderbaerer’, som maske
nok er et forsgg pa at veere inkluderende, men stort set ingen i befolkningen kender det.

DR svarede klageren, at der var tale om en fejl, som kom fra sproglig afsmitning fra en kilde. DR
bestrasber sig pa at felge med udviklingen i sproget, skrev DR-chefen, men her burde ordet, hvis det
skulle med, have fremgéet som et direkte citat. Sagen blev anket, og jeg var gav DR-chefen medhold
i svaret. Det samme gjorde DR's generaldirekter Maria Rerbye Rann.

Det er helt tydeligt, at sproget og omtalen af ken og emner relateret til ken vil fylde stadig mere, og
derfor bar DR arbejde mere med de problemstillinger, der opstar som felge af den udvikling.

Det er komplekst. Det vil formodentlig fordre, at DR oftere ma vinkle for eksempel sportsartikler pa
selve deltagernes kensopfattelse og redegere for dette i en sportssammenhaeng. Sddan som det
skete med Timothy LeDuc.

Lige som det var yderst relevant, at DR Sporten gjorde noget ud af at redegere for, hvilke
vanskeligheder, der har veeret med lgberen Caster Semenyas kensidentitet og krop i relation fil
elitesport. Det var jo omdrejningspunktet i selve historien om lgberen, som den internationale
sportsverden har haft store kvaler med at kategorisere — for var det en kvinde, der fik fordele af sin
krop som "mand"” — eller var det en lgber, som var kvinde og rettelig burde have lov at stille op som
kvinde.
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ATLETIK

For hojt testosteronni-
veau udelukker
kvindelig atletikstjerne
fra favoritdisciplin:
Laegger atter sag an ved
domstol

Den sydafrikanske leber Caster Semenya laegger sag an ved Den
Europeeiske Menneskerettighedsdomstol.

En artikel pa dr.dk om den sydafrikanske Igber Caster Semenya, fik en bruger til at klage til DR. Kan og emner relateret til
ken fylder mere end tidligere i henvendelserne til LSR (foto af artikel pa dr.dk).

DR’s svar pa afsnittet om kgnspolitiske klager

DR lzegger i sin sprogpolitik vaegt pd veerdier som troveerdighed, forstdelighed og
mangfoldighed. DR arbejder for at fremme et inkluderende sprog, som sprogbrugere pa
tveers af forskelle kan genkende sig selv i. DR tager sdledes Igbende bestik af
sprogudviklingen i det omkringliggende samfund, fordi et tidssvarende sprog bl.a. er
afgarende, hvis DR skal forblive relevant for ogsa yngre dele af befolkningen. Imidlertid
er det isaer vigtigt, at sproget i DR’s programproduktion er klart og forstdeligt. DR’s
indhold skal opleves tilgaengeligt af danskere pad tveers af geografiske, sociale og
aldersmeessige skel.

Sprogpolitikkens veerdier gar sig naturligvis ogsa geeldende ved omtalen af menneskers
kansidentitet. Sproget skal vaere inkluderende, men det er ikke DR’s sprogpolitik at virke
aktivistisk. DR er sdledes opmaerksom pa de problemstillinger, som er naevnt i afsnittet
om kgnspolitiske klager. Flere af dem vil dette efterdr vaere genstand for opslag i en
kommende opdatering af tendensordlisten, som fglger med DR stilguide (dr.dk/om-
dr/sprogpolitik/tendensord).
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2.6 Fejl pa alle platforme

Den 26. april publicerede DR en solohistorie gdende pa, at miljgvurderingen af slam-dumping fra
Lynetteholm bygger pa en 40 gammel forskningsartikel. Den blev offentliggjort pé radio, TV, pa dr.dk
samt i programmet '‘Genstart’ — kort sagt: P& alle platforme. DR prassenterede historien sadan, at
selskabet By og Havn er ansvarlig for at grave slam op i Kabenhavns havn for at give plads til den
kunstige @, Lynetteholmen og siden dumpe det i Kege Bugt. Men miljgvurderingen hvilede pa en 40
gammel rapport fra USA om neeringsstoffer i flodlejer, som selv forskeren bag rapporten tager afstand
fra at bruge pa den made i forhold til nutidige forhold i @resund og Kege Bugt i dag.

By og Havn klagede til DR, og allerede den 27. april gik det rddgivende ingenigrfirma Rambdll, der star
for arbejdet med miljgvurderingen, ud med en pressemeddelelse, der afviste DR's vinkel pa dette helt
centrale punkt. Nok var det en god historie med den 40-ar gamle rapport, men den var forkert.

Farst en lille méaned efter denne ret fundamentale kritik, erkendte DR den 23. maj, at DR burde have
ladet Ramboll komme til fra begyndelsen, da DR den 26. april og dagene frem kerte historien pa alle
platforme. Desuden erkendte DR, at der ogsa & andre analyser til grund for miljgvurderingen end den
40 &r gamle rapport. "Vi skulle tydeligt have angivet, at der ifelge konsulentfirmaet Rambgll ogsé 18
yderligere analyser og anden data til grund for at godkende dumpningen, " skrev DR i sin rettelse.

Beklagelsen kom, men forud gik en maned, hvor DR massivt daeekkede sin egen historie uden
indrammelse af fejl. Sagen er med her, fordi den er et eksempel pé, at det kan veere problematisk, nar
DR med en stor historie pa tveers af platforme daskker egen historie ukritisk. Ingen redaktion eller
platform i DR gik DR’s egen historie kritisk efter i sammene. Alle viderebragte trods kritik DR-vinklen
om den 40 ar gamle rapport.

Det tager tid at rette en fejl alle steder. Men at der skulle g& en méaned, fer DR indsd, at man ikke
havde hert den angrebne part og i @vrigt havde strammet historien ud over al rimelighed, forekommer
som meget lang tid.

DR’s svar pa afsnittet om “Fejl pa alle platforme”

Bdde gkonomien bag og de miljgmeaessige konsekvenser af bygningen af Lynetteholm har
stor bevdgenhed. Det er sdledes almindelig journalistisk praksis at undersgge
beslutningsgrundlaget for et af Danmarkshistoriens stgrste anlaegsprojekter.

Det er en relevant historie, ndr landets fgrende forskere kritiserer det samlede
vurderingsgrundlag for dumping af slam i Kgge Bugt, og det viser sig, at en amerikansk
forskningsartikel fra 1981 om neeringsstoffers pavirkning af flodlejer i USA indgdr i det
samlede vurderingsgrundlag.

Det er en vaesentlig historie, at de to forfattere til den fyrre ar gamle amerikanske artikel
sammen med f@rende danske forskere kritiserer at forskningsartiklens konklusioner
bruges i en miligkonsekvensrapport om, hvorvidt dumpning af slam i Kege Bugt skader
havmiljget.
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Helt i trad med retningslinjerne for god presseskik kommenterer den ansvarlige
bygherre, By og Havn, i DR’s journalistiske daekning brugen af den fyrre dr gamle
amerikanske artikel i det samlede vurderingsgrundlag. Men det burde have fremgdet af
daekningen at der, ifslge det radgivende konsulentfirma Ramball, ogsa I yderligere
analyser og anden data til grund for at godkende dumpningen. Ligesom Rambgll skulle
have haft mulighed for at komme til orde ved den farste publicering af historien. Det har
DR preeciseret pa alle store platforme og fejl og fakta.

De ansvarlige ministre blev kaldt i samrdd omkring Lynetteholm blandt andet efter
kritikken af vurderingsgrundlaget og fordi et kritisk brev fra den svenske regering ikke
var blevet oversendt til Folketinget. | juni mdned besluttede et bredt politisk flertal i
Folketinget at indstille dumpningen af slam i Kgge Bugt.

LSR efterlyser, at journalistikken undervejs i historieforlgbet i DR om den fyrre ar gamle
artikel var blevet ‘gdet efter i semmene’. DR Nyheder arbejder med struktureret
kvalitetssikring af journalistiske satsninger, som udkommer pa tveers af platforme.
Strukturen bredes ud i organisationen med fokus pa blandt andet balance og kritisk
afpr@vning.

2.7 'Ellen imellem’

| maj sendte DR Ung badde DRTV og YouTube programmerne i serien 'Ellen imellem’. Det ferte til en
betydelig kritik bade fra seere og i medierne. Tre af de seks medvirkende har efterfalgende indbragt
sagen for Pressensevnet.

Sagen har i et betydeligt omfang ogsé rejst en stribe spargsméal om DR's egne etiske retningslinjer i
forhold til aftaler for medvirken m.v. Denne problemstilling vil jeg vende tilbage til i en grundig
gennemgang formodentlig i naeste halvarsrapport, nar Pressenaevnet har afsluttet sagen med en
kendelse.

Pressenaevnet forholder sig ikke til DR's etiske retningslinjer, men til de vejledende regler for god
presseskik. Men for ikke at risikere at min gennemgang af DR's egne retningslinjer pa dette omrade
reelt bliver opfattet som en stillingtagen til Pressensevnets behandlingen af klagen fra de
medvirkende, udskyder jeg min gennemgang til efter, at Pressenaevnet kommer med en kendelse.
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Lytternes og seernes redakter (LSR) skal pd baggrund af henvendelser og klager vurdere, om DR's
indhold lever op til en hgj programetisk og journalistisk standard. Sidelgbende hermed skal LSR
fremme bedre klagebehandling, svarkultur og dialog med DR's brugere.

LSR er ankeinstans, nar det geelder klager over veesentlige brud pd DR's programetik. Som led i sit
arbejde med ankesager udarbejder LSR en indstilling til DR's generaldirekter.

Tilslutter generaldirektaren sig en eventuel kritik, skal den falges af DR. Nar der er truffet afgerelse i
en ankesag, kommer nyheden og afgerelsen pa dr.dk.

LSR kan udtrykke sin mening og afgive henstillinger i konkrete sager og i forhold til redaktionel
praksis.

| det daglige arbejder LSR sammen med DR Etik og DR Jura. | modsaetning til DR Etik og DR Jura
beskaeftiger LSR sig ikke med DR's programmer og indhold, for det har veeret publiceret.

LSR er ansat af DR's bestyrelse og ikke underlagt DR's daglige ledelse.

| Bekendtgerelse om vedteegt for DR stér der:

§ 29 Lytternes og seernes redaktar skal overvage DR's behandling af henvendelser fra lyttere, seere og brugere, herunder
klager over DR's virksomhed, med henblik p& at sikre en hgj programetik og journalistisk standard i den samlede
programvirksomhed.

Stk. 2. Lytternes og seernes redakter kan som led i sin virksomhed fremsaette kritik, afgive henstillinger eller i avrigt
fremseette sin opfattelse af konkrete sager eller redaktionel praksis.

Stk. 3. Lytternes og seernes redakter skal endvidere bl.a.:
1) fremme dialogen med seerne, lytterne og brugerne om DR’s programetik og behandling af klagesager
2) foretage en Igbende registrering af henvendelser til DR, herunder klager over DR's virksomhed, og

3) halvarligt rapportere til bestyrelsen om sin virksomhed.

Bekendtgerelse om vedteegt for DR
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Pressenavnet

Pressenaevnet er et offentligt, uafhaengigt neevn, der treeffer afgaerelser i klager over medier. DR er i
lighed med en raekke andre medier tilmeldt Pressenasevnet og felger de kendelser, der kommer fra
Pressenasevnet.

Naevnet tager stilling pa baggrund af de vejledende regler om god presseskik.

Lytternes og seernes redaktaer (LSR) er et internt klageorgan og intern ankeinstans i DR, der ikke har
noget med Pressenaevnet at gere. LSR arbejder uafhaengigt af Pressensevnet. Dog kan LSR ikke
behandle en sag, som ogsé er indbragt for Pressenaevnet.

LSR arbejder ud fra DR's etiske retningslinjer, som er langt mere omfattende og detaljerede end de
vejledende regler om god presseskik.

Typisk vil DR's etiske retningslinjer forhold sig til spargsmal, som ikke er omtalt i de vejledende regler
om god presseskik. Alle kan klage til LSR over et pastdet brud pd DR's etiske retningslinjer. Kun
personer med retlig interesse — hvilket vil sige, at man selv er involveret i en sag for eksempel i form
af omtale eller deltagelse — kan klage til Pressensevnet

Status pa Pressenavnssager

Pressensevnet afsagde i forste del halvdel af 2022 kendelser i otte sager i forhold til DR. | to af
sagerne fik DR kritik.

Fire af de otte sager stammede tilbage fra 2021. | farste halvar af 2022 har DR modtaget i alt
modtaget 10 Pressenasevnssager, hvoraf der endnu kun er afsagt kendelse i de fire.

| forrige halvar afsagde Pressenaevnet fire kendelser, hvor DR fik kritik i de to.
Ankesager afgjort hos lytternes og seernes redaktor

LSR er andet led i klagebehandlingen i DR. Hvis en klager ikke er tilfreds med det svar, som DR i ferste
led har givet, kan klageren — s&fremt der er tale om en pastand, som vedrarer overtreedelse af DR's
egne etiske retningslinjer — anmode om, at LSR genbehandler sagen og indstiller en konklusion til
DR's generaldirektar.

Det er herefter op til generaldirektaren om, hun kan tilslutte sig konklusionen, eller skriver sin egen
vurdering af sagen til klageren. Der var ingen uenighed mellem LSR og generaldirektgren i forste
halvar af 2022. Forrige halvar var der én sag, hvor generaldirektaren selv skrev sin vurdering til en
klager.

Der er i hovedsagen udbredt enighed om sagernes bedammelse med disse enkeltstdende
undtagelser.

Antallet af sager i ferste halvéar af 2022 ndede samme niveau som forrige halvar — nemlig 18 sager.
En ekstra sag métte opgives, da klagetemaet 1& op ad en anden sag, som var indbragt for
Pressenaevnet, og generaldirekteren derfor ikke kunne ga ind i sagen fra LSR. | stedet skrev jeg en
klumme vedrgrende nogle aspekter af sagen.
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Ud af de 16 sager fik fire delvist medhold. Atter engang rummede sagerne mange fejl i selve
klagebesvarelsen. Kun seks ud af de 16 sager havde ikke procedurefejl.
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Antal henvendelser registreret af LSR fra DR's henvendelsessystem/Right Now.

Tabel 1

Kategorier

Bernetid

Unfair eller tendentigs

Krav om berigtigelse

Klager fra medvirkende
Voldsomme effekter
Arekraenkelser

Upassende sprog

Ukorrekt sprog

Utroveerdig konkurrence

Partisk valgdaekning

Redaktionel omtale, skjult reklame
Kritik af klagebehandlingen i DR
Anden programetik
Genudsendelser

Egenreklame og spots

Tekniske problemer mv.
Generelle kritiske
Programleegning/Programforslag/Rettigheder/Geoblokering
Utydelig tale, underleegningsmusik, jingler mv.
Faktuel fejl

@dvrige

Spargsmal

| alt

| alt Kritiske henvendelser (uden spgrgsmal)
Ros

| alt klager, ris og ros
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33
335

29
23
58
42
407

17
26
728
54
43
2242
1670
540
172
489
589
o4

7574
7510

323
7897



Tabel 2 - Teknik

Kategorier

Undertekster 229
TV-produktion 47
Radio-produktion 113
Streaming af radio/TV pé alle platforme 516
Browser/dr.dk 57
App's (DRTV, DR Lyd mfl.) 729
Andet teknisk 551
| alt 2242
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