Grundlaget for ankesagsbehandling hos lytternes og
seernes redaktar.

Her kan du leese, hvordan lytternes og seernes redaktgr behandler klager, og hvornar en
sag bliver en ankesag.

Hvad sker der med henvendelser til lytternes og seernes redaktgr?

Lytternes og seernes redaktar, leeser din henvendelse og ringer eller skriver eventuelt til dig., hvis
der er tvivisspgrgsmal. Det er vigtigt, at lytternes og seernes redaktar forstar, hvad du selv
opfatter, at din sag drejer sig om. Det er fundamentet for, at din sag kan blive behandlet korrekt.

Nar henvendelsens indhold er fuldt belyst, tager lytternes og seernes redakter stilling til
karakteren af din henvendelse — der er forskel pa, om det er en kommentar eller en klage.

Lytternes og seernes redaktar besvarer aldrig selv klager i fgrste omgang. Vurderer lytternes og
seernes redakter, at der er tale om en klage, sa vil den blive sendt videre til den ansvarlige DR-
chef til besvarelse. En klage defineres i denne sammenhaeng som et pastaet brud pa DR’s etiske
retningslinjer.

Kommentarer vil derimod ikke blive sendt videre til besvarelse, men de vil blot blive videresendt
til orientering, sa den ansvarlige chef har mulighed for at laese, hvad brugerne har kommenteret.

Er din henvendelse vurderet som en klage, modtager du svar fra den ansvarlige DR-chef. Du kan
herefter veelge at anke sagen til lytternes og seernes redaktar, hvis du ikke er tilfreds med DR’s
svar. Det betyder, at du kan bede lytternes og seernes redaktgr ga din sag igennem igen og drage
en konklusion. Du far enten medhold, delvist medhold eller ikke medhold i din klage. Den
indstilling, som lytternes og seernes redaktaer nar frem til, sender han til generaldirektgren, som
kan veelge at tilslutte sig konklusionen.

Du har ikke krav pa at fa din sag behandlet som en ankesag af lytternes og seernes redaktar.
Hvorfor bliver en sag afvist?

Hvis lytternes og seernes redaktgr ikke tager en sag op som en klage, er det typisk fordi, det er
lytternes og seernes redaktgrs opfattelse, at der reelt er tale om en kommentar og ikke en klage.
Behandler lytternes og seernes redakter din sag, betyder det, at han tager stilling til, om DR —
ifglge lytternes og seernes redaktgrs opfattelse - har overholdt DR's etiske retningslinjer, som du
kan leese her (dr.dk/etik).

En henvendelse kan ogsa blive afvist som en klage, fordi den drejer sig om et meget lille forhold,
eller lytternes og seernes redakter vurderer, at DR allerede har rettet op pa kritikken.

Lytternes og seernes redaktar har begraensede ressourcer. Der vil derfor ngdvendigvis ske en
lgbende prioritering af indkomne sager. Kontoret svarer pa alle henvendelser og tilstreeber at
behandle de henvendelser, der er klager, sa hurtigt som muligt, og inden tidsfristen pa fire uger er
lgbet ud.



Hvad sker der, nar der kommer en ankesagsafgerelse?

Nar der kommer en afggrelse i en ankesag, bliver den som hovedregel offentliggjort pa DR’s
hjemmeside, dr.dk. Dog vil navnet pa klageren som hovedregel veere fiernet. Der vil ogsa veere en
artikel, som omtaler konklusionen og indholdet i ankesagsafgarelsen.

Undtagelsen kan veere, at der er tale om en klage fra eksempelvis en minister, en virksomhed eller
en anden type klager, som ikke har krav pa den samme form for anonymitet som eksempelvis en
minister. Det vil i hvert tilfeelde vaere en konkret vurdering. Hvis en klager benytter sin arbejdsmail
og stilling i forbindelse med klagen, vil klageren ikke kunne paberabe sig at have henvendt sig
som anonym borger.

Man kan ikke undga, at ankesager bliver omtalt og offentliggjort af lytternes og seernes redaktar.
Det er et vigtigt led i arbejdet og i kontrollen med DR, at lytternes og seernes redaktgr meddeler
sine holdninger og afggrelser til offentligheden.

Der er dog en undtagelse: Hvis DR’s generaldirektgr ikke tilslutter sig konklusionen fra lytternes
og seernes redaktar, kan generaldirektgren vaelge selv at svare pa klagen. Generaldirektgrens
svar kan ikke paklages. Svaret betragtes af generaldirektgren som privat korrespondance og
bliver ikke offentliggjort og fremgar derfor heller ikke af lytternes og seernes redakters side pa
dr.dk.
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